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{ON DE PERSONAS EN APDH
FNTACION GENERAL

Toda persona vale en su condicién de ser humano.

mildes, sencillas, pobres, ancianas, discapacitadas o
probleméticas acucientes deben tener una atencion
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Foda persona que

Jegue a la APDH buscando informacion, orientacion o
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sus derechos humanos debe ser escuchada
a en su situacion ademds de encontrar un espacio

- la atencién por ejemplo, las personas mayores deben
‘mer piso evitando asi la incomodidad de subir mas
‘agis en sus necesidades, como quizas brindarles un
L Alguna ofra cosa que les permita de forma confortable
x}.‘.lég;"!;. rar su sitwacién o easo.
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que, para la persona que acude a la APDH, el
o dificil que fuere, es para ella, lo mas

, fos pueden presentarse en 3 sentidos; los que pueden no ser
hos Humanos, estos deberan ser derivados a otras instituciones u
irrmos del estaco. En segundo sentido, casos de Derechos Humanos
que por su especificidad amerite su derivaciéon a aquellos organismos que se

cen en ia ic: 2 tratar, Y en tercer término los casos de

WIMABo ser tratades internamente, a través de las
fe la i, En estos tltimos es sumamente importante la
zmﬁdﬁf‘ an su seguimiento hasta su solucion.

en la APDH u
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1 “recursero” que sirva para la debida derivacion
acerlo v los medios debidos de comunicacion.

1 formulario la informacion de las personas atendidas,
G (‘3’-1‘%’?\1’8«?&@%@ a ofras iastituciones o comisiones internas. La misma, en
rina de planilla, se adjunta a la presente.
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Protocolo de atencion
sios rectores de atencién en materia de Derechos Humanos

ietive primordial es realizar acciones puntuales, como reclamos y
S48 ¢ om* A lav diferentes v is:olaciones a los Derechos Humanos, donde

.a Asamblea Permanente por los Derechos Humanos, para lograr este
jetivo, trasaite las 'u*zm’s'a 'niemas basicas para que los afectados o

intercambio pedagégico mutuo, que asigna
a la concienciacios rol fundamental en las trasformaciones democraticas
vass con el ohjeto de promover nuevas conductas y actitudes frente al
accionar de la justicia,

i.a atencién que d
todo aguello gue s
problemaitica que
sujeto que se encu

cnsa la APDIH es integral, entendemos como integral
‘¢ el sujeto que se acerca siendo afectado por una

he ser abordada de manera integral. Ejemplo; un

en situacion de calle y enfermo no sélo se lo tiene
¢ tino gue hay gue instrumentar las medidas a nuestro
ve una mejora en la calidad de su vida.
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fa APDI }ﬁ en twuh's el acceso a la justicia, no meramente como saldade ante
do el proceso judicial que lleva a la erradicacion de
~chos Humanos. Es por ello que la atencion e

co ron el consultante, esta orientada a formar

elve %ﬁh pr ubtama edée la violacién de los DESC, garantizar
w'gmmn vz mas alld de obtener paliativos para quienes sufren la

én de sus derechaos.
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Was ali4 del necesario agotamiento de la via administrativa, requisito

ind :'.vhm:abl*e para ia amhmﬁ@u de la via judicial, es importante que se
trui ries argumentaciones basadas en la gravedad de

}a violacién v muc ces en la irreversibilidad del dafio, de forma tal

Jermmita awrms gaE minimo los plazos judiciales y, en su caso, evitar el

agetamients de la via administrativa,

T eie central de la atencién es transmitir a través del intercambio, acciones
] neientizar v formar a los consultantes.
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Los reclamos impostergables inherentes a todo ser humano, como son los de
alimentarse, vestirse, paseer su vivienda, educarse, cultivarse y atender su
salud, ete. son en materia de derechos humanos, los derechos econémicos,
sociales v culturales violentades por el Estado y siendo los mas acuciantes,
los que deben tener una pronta respuesta por parte de la APDH.

w08 son un cuerpo de derechos inherentes a la persona
humana, que se afirman {rente al Estado y se caracterizan por su
aniversalidad, transnacionalidad, interdependencia, individualidad,
irreversibilidad, indivisibilidad y progresividad. El accionar a tomar frente

a las violaciones a los derechos humanos deben centrarse en hacer valer

estas caracteristicas.

ermanente por fos derechos humanos pone principal énfasis
04 ] ya humanitaria o de dignidad de las personas en la atencién que
dispensa a los afectados por la violentacion de sus derechos fundamentales.
s ¢ un comportamiento ético humanista que busca, a través
cia de la existencia del otro, del reconocimiento del otro
al diferente a2 mi, sin la intencion de insertar en ¢l Ia
-~ v por ello, en la existencia de nuestra diferencia,
agquel que siendo diferente es mi igual.

sriacion de
el respeto pos




